
「　　　が　　　」という
住宅修理サービスでの
保険金　使える

保険金が使えると勧誘する業者がきてもすぐに修理サービスなどの契約はせずに、
まずは、ご加入先の損害保険会社または代理店にご相談ください。なお、トラブル
になった場合には、国民生活センターや消費生活センターで相談を受け付けています。

協力　独立行政法人 国民生活センター

※うその理由による保険金請求は保険金詐欺に該当するおそれがあります。

うその理由
で請求

強引な
契約

自己負担
ゼロを強調

※台風・豪雨・大雪・地震などの
　自然災害の後にトラブルが
　多くなります。

老朽化による損害は
保険支払いの対象外です。

キャンセル料50％？！
契約書もらっていないよ…

え？保険の支払い対象外…？
全額自己負担なの？！

保険申請も代行します！
契約書はあとで
持ってきますよ。

え、でも・・・

自己負担ゼロ！！

保険金を使えば
無料で修理できますよ。

住宅修理やリフォームに関し、「保険金が使える」と言って勧誘
されたときは、修理サービスなどの

をお願いいたします。

古くなったところも
先日の台風のせいにして、

保険金を
請求しちゃいましょう！

保険金　使える

うその理由で
本当に支払わ
れるのかしら？

住宅修理やリフォームに関し、「保険金が使える」と言って勧誘
されたときは、修理サービスなどの契約前にご加入先の
損害保険会社または代理店にご相談をお願いいたします。



事
例

損害保険に
関する
ご相談先

（※）

訪問による勧誘
3,505件（79.2%）

通信販売
165件（3.7%）

うその理由で保険金を申請するように勧められた場合については
上記ホットラインにお電話いただきますようにお願いします。 2017.09
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データ提供：独立行政法人 国民生活センター　　※2007年度から2016 年度によせられた相談の内訳（不明・無回答除く）

出所：国民生活センター公表資料に掲載の事例を加工

業者から電話があり、「台風で壊れた屋根を保険金で修理しないか」
という勧誘を受けたので申し込むと、業者から依頼を受けたという
調査員が訪問してきた。その後、屋根の写真と修理見積書を用いて
保険会社に請求し、支払われた保険金全額を修理費として業者の
銀行口座に振り込んだ。
後日、業者から修理予定日を告げられたが、別の台風の影響により
延期になった。その後、具体的な修理日程を業者に何度も問い合
わせたが分からないと言われ、いつまでたっても修理が行われない。

高齢者からの相談が
　　　多いです（※）その他129件
（65.5%）

その他179件
（4.4%）

70歳以上
1,803件
（44.5%）

が多く寄せられています

でも

9 712件 680 件
817 件

2016

1,078 件

40歳代
348件
（8.6%）
50歳代
611件

（15.1%）
60歳代
1,115件
（27.5%）

65.3
電話勧誘販売
753件（17.0%）

（2012 年 6 月受付 契約者：70 歳代 無職 男性 静岡県）


